Bendrosios “WINWIN” paslaugy
ir Kliento salygos

Atnaujinta: 2023 m. vasario mén

Sios Bendrosios sglygos taikomos visiems ,Kompromisas® ir Vartotojo santykiams, susijusiems su
SWINWIN® platformos naudojimu (kaip apibrézta Zzemiau) aspektams. UZsiregistruodamas ,WINWIN*
platformoje, Vartotojas sutinka su Siy Bendrujy salygy taikymu ir turiniu bei yra informuotas apie savo
asmens duomeny, atskleisty registruojantis ir naudojantis ,WINWIN” platforma, tvarkymg pagal Siose

Bendrosiose sglygose nustatytas salygas.
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Reiskia Kompromisas, MB, juridinio asmens kodas 306241783, adresas Vily g.
7-3, Neringa, Lietuva, el. pasto adresas infowinwinfood@gmail.com

reiSkia pristatymo platformg, kurig “Kompromisas” valdo kaip informacinés
visuomenés paslauga, veikianCig kaip Prekyvieté, kuri (i) suteikia Partneriams
galimybe prekiauti savo Prekémis ir sudaryti Prekiy Pardavimo sutartis su
Klientais, (ii) suteikia Vartotojams galimybe uZsisakyti Prekiy i§ Partnerio, ir
sudaryti Pardavimo sutartis kaip Klientams.

reiSkia bet kurj ,WINWIN” platformos Vartotoja, kuris pateike Uzsakyma.

reiSkia UZsakyme nurodytg adresa, kuriuo Klientas atsiima uzsakytas Prekes.

reiSkia Sias bendrgsias salygas, taikomas santykiui tarp ,Kompromisas® ir
Kliento, kai Klientas naudojasi ,WINWIN* platforma.

reiSkia virtualig prekyviete, sukurta per ,WINWIN® platformg ir valdoma
~,Kompromisas®“, kuri suteikia galimybe dalyvaujantiems Partneriams pardavinéti
savo Prekes Vartotojams, kad Vartotojai kaip Klientai galéty uZsisakyti Preke ir
sudaryti Pardavimo sutartj su Partneriu.

reiSkia bet kokig preke, kurig Partneris parduoda per ,WINWIN “ platforma.
~WINWIN* platformoje Preké arba pardavimo vienetas yra ,Gérybiy KrepSelis*.
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reiSkia grynajg kaing (kartu su taikomais pridétinés vertés, pardavimo ar kitais
mokesc iais, jei taikoma), kurig uz uzsakytg Preke Klientas turi sumokéti
Partneriui.

reiSkia Prekés UZsakyma, kurj Klientas pateiké Partneriui.

reiSkia kaing, kurig Vartotojas turi sumoketi uz perkama (nupirktg) Preke(-es).

Reiskia bet kurio restorano ar parduotuvés operatoriy, kuris sudaré sutartj su
~-Kompromisas*.

reiSkia bet kokj asmenj, kuris uZregistravo vartotojo paskyrg ,WINWIN”

platformoje ir naudojasi ,WINWIN" platformos paslaugomis per tg vartotojo
paskyra.

2. TEISINE SISTEMA

2.1. SWINWIN® platforma suteikia galimybe Klientui uZsisakyti Prekiy, sidlomy
WINWIN Partneriy.

2.2. Valdydamas ,WINWIN“ platformg ir Prekyviete, ,Kompromisas“ veikia tik kaip
informacinés visuomenés paslaugos teikéjas ir néra Pirkimo-Pardavimo sutarties Salis.
.Kompromisas“ néra Prekiy gamintojas ar pardavéjas ir néra jokiu bddu atsakingas uz
Pardavimo sutarties vykdyma.

2.3. Valdydamas ,WINWIN“ platforma, ,Kompromisas® veikia kaip tarpininkas tarp
Parneriy ir Klienty. Kaip atstovui, ,Kompromisas“ buvo suteikti kiekvieno Partnerio
jgaliojimai gauti apmokéjimus i$ Klienty konkretaus jgaliotojo naudai ir paskirstyti gautas
IéSas Partneriui.

24, Visi Partneriai gamina ar parduoda Prekes. Visi Partneriai, veikiantys ,WINWIN*
platformoje, laikomi prekybininkais pagal Direktyvoje (ES) 2005/29 pateiktg apibrézij.

PREKIY UZSAKYMAS PER ,,WINWIN“ PLATFORMA

3.1. Klientas gali iSsirinkti ir uzsisakyti Prekes ,WINWIN* platformoje paspausdamas
»Gauti KrepSelj* ar panasy Uzsakymo pateikimo mygtuka.

3.2. Klientas turi teise gauti Prekes, kurios atitinka jy apraSyma, pateiktg ,WINWIN*®
platformoje ir bet kuriuos specialius reikalavimus (jei bus susitarta). Jeigu tarp Prekiy
yra maisto produkty, kilus abejonéms dél alergijy, kurias Klientas gali turéti tiems maisto
produktams, Klientas turi susisiekti su Partneriu, kad gauty daugiau informacijos.
WINWIN platformos tikslas iSgelbéti maistg, kuris lieka darbo dienos pabaigoje, todél
Prekiy apraSymas nebus tikslus, nes Prekiy turinys suZinomas tik dienos gale.



3.3. Klientas turi laikytis galiojanCiy teisés akty, jskaitant reikalavimus, taikomus
alkoholio, tabako gaminiy, energiniy gérimy ir kity produkty, kuriy jsigijimui taikomas
amziaus cenzas. Vartotojui norint jsigyti produkty, kuriy jsigijimui taikomas amziaus
cenzas, Vartotojas turi patvirtinti ir (arba) jrodyti savo amziy Prekiy atsi€mimo metu.
Jeigu Vartotojas nepateikia amzZiy patvirtinancio dokumento su nuotrauka, Partneris turi
teise atsisakyti perduoti produktus, kuriy jsigijimui taikomas amziaus cenzas.

3.4 Kompromisas neprisiima jokios atsakomybés uz Klienty nepageidaujamas reakcijas
j Produktus dél bet kokiy priezasCiy, jskaitant atvejus, kai jie vartojami nesilaikant
Zenklinimo ar Siy salygy arba tiesiogiai Partnerio pateiktos informacijos.

4. ATSIEMIMAS

4.1. Klientas pateikdamas Uzsakymg sutinka, jog Uzsakytas Prekes turés tiesiogiai
atsiimti i UZzsakyme nurodytos Atsiémimo vietos. Atsiemimo laikas, jprastai yra 30-60
minuciy laikotarpis Partnerio darbo dienos pabaigoje, taCiau gali bati ir trumpesnis ar
ilgesnis. Atsiémimo laikas yra nurodomas "WINWIN" platformoje kiekvienai Prekei
atskirai ir yra matomas prie§ Uzsakymo pateikima.

4.2. Klientui atvykus anksCiau nurodyto Atsiémimo laiko, praSome palaukti, kol
Partneris aptarnaus esamus klientus. Klientui atvykus per vélai, Partnerio parduotuvée
gali bati uzsidarius ir/arba uZsakytos Prekés gali bati neprieinamos.

4.3. Kadangi Prekés, parduodamos ,WINWIN* platformoje, yra greitai gendancios, o
platformos tikslas yra iSvengti maisto i8metimo, Partneris turi teise parduoti Prekes, jei
Klientas neatsiémeé Prekiy per Atsiémimo laiko periodg, nurodomg ,WINWIN®
platformoje. Tokiu atveju ,WINWIN®“ taip pat turi teise Klientui negrgzinti uz Prekes
sumokéty 1ésy.

4.4. Atvykus atsiimti uzsakyty prekiy, Klientas turi parodyti ar padiktuoti Uzsakymo
identifikacijos kodg Atsiémimo vietos darbuotojams, po kurio jie atiduos Klientui
uzsakytas prekes. Tai yra Kliento atsakomybé jsitikinti, kad Atsiémimo metu ,WINWIN*
platformoje esantis UzZzsakymo identifikacijos kodas yra pasiekiamas. Klientas yra
atsakingas jsitikinti, kad gautos Prekés ir Prekiy skaiCius atitinka platformoje nurodytas
detales.

5. KAINA IR VERTE
51. Visos Prekiy kainos yra su PVM ir yra nurodytos eurais.

5.2. Prekiy verté nurodyta ,WINWIN® platformoje yra maziausia verté, jei Prekés
nebity parduotos kaip perteklinis maistas, t.y. Prekiy, gauty Atsiémimo metu, verté turi
bdti ne mazesné nei Platformoje nurodyta.



6. SKUNDAI
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6.1.
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6.4.

Jei Klientas turi bet kokiy nusiskundimy dél gauty Prekiy, Klientas yra raginamas tg
pacCig dieng, kurig buvo atsiimtos prekés, informuoti apie tai ,Kompromisas“ per
SWINWIN® platformg. ,Kompromisas® gali papraSyti Prekés nuotraukos ar kity jrodymuy,
ar su skundu susijusiy aplinkybiy paaiskinimo.

Nors ,Kompromisas® néra nei Prekiy gamintojas ar pardavéjas, nei pristatymo paslaugy
teikéjas ir néra atsakingas uz atitinkamas prekes ar paslaugas, ,Kompromisas“ stengsis
palengvinti draugiSkg sprendimg ir gali suteikti pinigy grazinimg Preke ar Prekés dalj
arba pristatyma, jei ,Kompromisas*® turi pagrindg manyti, kad skundas yra pagrjstas.

Skundai yra nagrinéjami "Kompromisas" Partnerio vardu, tam kad palengvinti skundy
sprendimg, taCiau Kompromisas yra tik tarpininkas tarp Partnerio ir Vartotojo ir
neprisiima atsakomybés dél pakavimo, maisto kokybés, alerginiy reakcijy ir kity riziky
susijusiu su maisto vartojimu.

Skundo atveju Klientas gali susisiekti su ,Kompromisas*® per ,WINWIN* platformoje
esancius susisiekimo badus.

Jei atitinkamo ginco, kilusio i$ Siy Bendryjy sglygy, nepavyksta iSspresti derybomis,
gin€as galutinai bus iSsprestas Vilniaus miesto apylinkés teisme Vilniuje, Lietuvoje.

7. APMOKEJIMAS IR SASKAITY ISRASYMAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Klientas Partneriui turi sumokéti tokia Prekés kaing, kokia yra nurodyta ,WINWIN*
platformoje.

.,Kompromisas®, veikdamas kaip Partnerio atstovas, Partnerio vardu parengia ir iSraso
Klientui sgskaitas faktiras ar informacinius &ekius uZ Prekés kaing ir priima Kliento
apmokejimg uz sagskaitas faktiras Partnerio vardu. ,Kompromisas® yra jgaliota Partnerio
vardu rinkti i$ Kliento Prekiy kaing ir paskirstyti Sias |éSas Preke pardavusiam Partneriui.

Visi mokéjimai yra apdorojami i$ Kliento mokeéjimo kortelés ar kity mokéjimo bady,
kuriuos Klientas aktyvuoja ,WINWIN®“ platformoje. Mokéjimai yra apdorojami per
treCiosios Salies mokeéjimy tvarkytojg. Patvirtings UZsakymg, Klientas patvirtina
mokéjimg savo mokéjimo kortele ar kitu tinkamu mokéjimo badu, nurodytai Uzsakymo
kainai ir atitinkama suma bus rezervuota mokéjimo korteléje arba per kitas mokéjimo
priemones. Su Uzsakymu susijes mokéjimas bus atliktas ir apmokestintas i§ Kliento
mokéjimo kortelés arba naudojant kitus mokéjimo buddus per 72 valandas nuo
UZsakymo patvirtinimo.

Laikoma, kad kliento mokéjimo jsipareigojimai Partnerio atZvilgiu yra jvykdyti, kai
mokéjimas yra atliktas ,WINWIN® atzvilgiu ir nuskaiCiuotas i$ Kliento kredito kortelés
arba kitais tinkamais mokéjimo bidais. Jei Uzsakymo kainos negalima rezervuoti
Kliento kreditinéje korteléje, UZsakymas nebus perduotas Partneriui.



7.5. ~,Kompromisas®, savo nuozidra, gali pateikti reklaminius pasiGlymus ir nuolaidas dél
Prekiy kainos.

7.6. Patvirtindamas Sias Bendrgsias sglygas Klientas sutinka gauti elektronines sgskaitas
faktiras. Elektroninés saskaitos faktiros yra iSraSomos ir siunCiamos bet kokiu
elektroniniu formatu, jskaitant el. laiSkg su PDF formatu pridedamu dokumentu.
Elektroninés sgskaitos faktlros yra atsiunCiamos i§ karto jvykdzius mokeéjimg ir
jsigaliojus uZsakymui.

8. ATSAUKIMAS IR NAUDOJIMO SUSTABDYMAS

8.1. SWINWIN® platformos tikslas yra iSvengti maisto imetimo, todél jei Partneris neturi
Prekiy pertekliaus, tai Partneris turi teise atSaukti Uzsakymg dvi valandas prie$
numatyto Atsiémimo laiko pradzig.

8.2. SWINWIN®“ platformoje Prekés yra greitai gendantys produktai, o ,WINWIN* platformos
tikslas iSvengti maisto iSmetimo, todél Klientas gali atSaukti Uzsakymg likus ne maziau
kaip dviem valandom iki numatyto Atsiémimo laiko pradzios. Taliau Klientas gali
atSaukti Rezervacijos uzsakymg iki pat jo atsiémimo, jei uzsakymas atSaukiamas dél
Prekés sudedamuyjy daliy, alergeny ar kitos su gaminio zZenklinimu susijusios
informacijos.

8.3. .Kompromisas® turi teise pasalinti Klientg is ,WINWIN® platformos nedelsiant ir (arba)
atsisakyti ar atSaukti bet kokius UZsakymus, jei Klientas piktnaudZiauja ar sukelia Zalg
SWINWIN® platformai, jei ,Kompromisas® pagrjstai tiki Kliento nesgziningais veiksmais,
naudojantis ,WINWIN“ platforma arba jei Klientas kitaip nevykdo savo jsipareigojimy
pagal Sias Bendrasias saglygas.

9. LICENCIJAVIMAS, INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES IR DUOMENY APDOROJIMAS

9.1. Uzsiregistravus ,WINWIN®“ platformoje, ,Kompromisas“ suteikia Vartotojui
atSaukiamg, neiSimting, neperleidZiamg ir nesublicencijucjamg licencija naudoti
~WINWIN® platforma Prekiy uzsakymui.

9.2. Visos intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su programine jranga,
dokumentais ar informacija, kuri naudojama ar kuriama ,Kompromisas“ ar jos vardu
teikiant paslaugas pagal Sias Bendrgsias sglygas (jskaitant ,WINWIN” platforma, ir bet
kokig joje jkelta medziagg) priklauso ,Kompromisas“ (arba kartais, ribota apimtimi
Partneriui). Klientas negali komerciniais tikslais arba bet kokiu kitu, nei Prekiy uzsakymo
tikslu, kopijuoti, modifikuoti, pritaikyti, atlikti apgrgzos inzinerijos, dekompiliuoti ar kitaip
bandyti iSgauti ,WINWIN®“ platformos ar bet kurios kitos ,Kompromisas“ naudojamos
programinés jrangos $altinio kodg. Vartotojas turi naudotis ,WINWIN* platforma iSimtinai
savo asmeniniais, nekomerciniais tikslais.

9.3. Vartotojy ir Klienty asmeniniy duomeny tvarkymo principai yra nustatyti Privatumo
politikoje, kuri yra pateikta winwinfood.It.


http://winwinfood.lt

9.4. .Kompromisas“ nesuteikia jokiy garantijy ar pareiSkimy dél ,WINWIN*
platformos kokybeés, jskaitant dél akivaizdZiy ar paslépty trakumy nebuvimo, tinkamumo
jprastinei ar tam tikrai (specialiajai) paskirCiai, ir ,Kompromisas“ neprivalo tenkinti
Vartotojo reikalavimy dél ,WINWIN* platformos kokybés.

10. ATSAKOMYBE

10.1. ,Kompromisas“ nebus atsakingas uz patirtus nuostolius kylancius iS arba
turinCius rysj su (i) dalykais, uz kuriuos Partneris neSa atsakomybe, (ii) klaidomis
treCiyjy Saliy ar ,WINWIN® platformos trikdziais; (iii) Uzsakymus apmokétus neteisétai
gautais apmokéjimu duomenimis; (iv) turiniu susietuose puslapiuose ir duomeny
saugumu tuose puslapiuose; and (v) panasiuose jvykiuose kaip (i) — (iv).

10.2. ,WINWIN® platforma vartotojui pateikiama grieztai ,tokia, kokia yra“ pagrindu.
.,Kompromisas“ nebus atsakinga uz jokius ,WINWIN* platformos trikdzius, prisijungimo
klaidas, pasiekiamumg ar gedimus jskaitant situacijas, kurioje ,WINWIN® platformos
veikla sutrinka dél jstatymy leidybos, valstybes ar valdzios institucijy veiksmy, karo
situacijy, terorizmo, streiky, fiziniy blokady ar stichiniy nelaimiy. ta¢iau ,Kompromisas*
neriboja Kliento teisés reikalauti atlyginti Zalg ar pasinaudoti kitomis jstatymy
numatytomis teisinémis priemonémis, jei ,WINWIN® platformos paslaugos neatitinka Siy
Bendryjy salygy. ,Kompromisas“ gali vienaSaliSkai jdiegti naujas ir/arba nutraukti
esamas ,WINWIN* platformos funkcijas. ,Kompromisas® atitinkamai informuos Klientus
apie funkcijy nutraukima.

11. KITOS NUOSTATOS

11.1. ,Kompromisas® pasilieka teise bet kada atlikti Bendryjy salygy pakeitimus, pataisytas
Bendrgsias salygas jkeldama j ,WINWIN® platformg ir praneSdama apie tai visiems
Vartotojams, el. pasto adresu, kurj Klientas pateiké registracijos metu.

11.2. ,Kompromisas® bet kuriuo metu be iSankstinio jspéjimo gali pakeisti arba pa3alinti jvairias
~WINWIN® platformos dalis arba pakeisti ,WINWIN* platformg, jos ypatybes ir i§ dalies
arba visiSkai Partnerius, dalyvaujancius ,WINWIN® platformoje.

11.3. Prie ,WINWIN* platformos Klientas gali prisijungti tik turédamas interneto rysj. Konkreciy
techniniy reikalavimy interneto rySiui néra, taciau ,WINWIN® platformos paslaugy
kokybei jtakos gali turéti interneto greitis. ,WINWIN® platforma pasiekiama ,Android“ ir
+LApple* jrenginiuose, kuriuose jdiegti naujausi programinés jrangos atnaujinimai.

11.4. ,WINWIN platforma yra prieinama keliomis kalbomis, kurias galima pakeisti programélés
nustatymuose.

11.5. ,Kompromisas® teikia paslaugas, kurios yra sukurtos ir teikiamos laikantis pramonés
standarty ir gerosios praktikos, pvz., standarto ISO 27001/27002, jei tai jmanoma ir
nepriestarauja kitiems sutartiems reikalavimams.



11.6. ,WINWIN® platformos naudojimui ir visiems pagal jg susiformavusiems teisiniams
santykiams taikomi Lietuvos jstatymai. Klientas, kuris yra vartotojas, taip pat naudojasi
imperatyvy jstatymy nuostaty, kurios bity taikomos nesant Sios salygos, apsauga.

1 PRIEDAS PAVYZDINE SUTARTIES ATSISAKYMO FORMA
Adresatas Kompromisas, MB (adresu Vily g. 7-3, Neringa, Lietuva arba el. pasto adresu
infowinwinfood@gmail.com) Siuo pranesimu norédéiau informuoti, kad a$ pasitraukiu i$ toliau
nurodyto Pardavimo susitarimo:
UzZsakymo data: [uZpildyti Klientui]
Kliento vardas: [uZpildyti Klientui]

Kliento adresas: [uZpildyti Klientui]

Kliento paraSas (jeigu Sis praneSimas yra jteikiamas rastu):

Data: [uzpildyti Klientui]



